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	NAMA SOP


	PELAYANAN BP GIGI

	DASAR HUKUM
	KUALIFIKASI PELAKSANA

	1. Undang undang nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan
	1. Petugas berpendidikan S1 profesi Kedokteran Gigi
2. Petugas minimal D3 Keperawatan Gigi

	2. Undang undang nomor 36 Tahun 2014 tentang Kesehatan
	Pengertian

	3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia tentang Ijin Praktek Tenaga Kesehatan
	Suatu kegiatan rutin di unit pelayanan gigi puskesmas Karangtengah oleh dokter gigi dan perawat gigi dari pasien dating sampai pelayanan di poli gigi selesai dilakukan dan pasien pulang

	
	Tujuan

	
	Sebagai acuan dalam melaksanakan pelayanan di poli gigi

	KETERKAITAN
	PERALATAN / PERLENGKAPAN

	1. SOP Screening Pasien di masa Pandemi

2. SOP Pendaftaran

3. SOP Pelayanan Laboratorium

4. SOP Pelayanan Farmasi
	Komputer, ATK, timbangan, pengukur tinggi badan, tensimeter, alat dan bahan pelayanan kedokteran gigi, APD

	PERINGATAN
	PENCATATAN DAN PENDATAAN

	Petugas melaksanakan pelayanan sesuai dengan SOP

Petugas memperhatikan hak dan kewajiban pasien
	Rekam Medis, Buku Register, Simpus, Laporan Bulanan ke Koordinator, UKP, Kepala Puskesmas, dan Dinkes



	PENGAWAS INTERNAL
	BIAYA / TARIF

	Pengawasan dilakukan oleh Kepala Puskesmas, Tim Audit Internal
	Sesuai dengan PERBUP Kab. Purbalingga No 2 tahun 2021

	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	PENANGANAN PENGADUAN, SARAN & MASUKAN

	10-20 menit tanpa tindakan

20-45 menit dengan tindakan
	Pengaduan, saran dan masukan yang diterima ditangani oleh Tim Management Complain


DIAGRAM PELAYANAN GIGI DAN MULUT MASA PANDEMI
	
	
	
	Pelaksana
	
	Mutu Baku
	Keterangan

	NO
	KEGIATAN
	Pasien
	Petugas Screening
	Petugas Pendaftaran
	Petugas Ruang Gigi
	Petugas Rujukan
	Petugas Farmasi
	Kelengkapan
	Waktu
	Output
	

	1
	Pasien Datang
	
	
	
	
	
	
	Pasien mempersiapkan dokumen yang diperlukan ( KTP, Kartu BPJS )
	1-2 menit
	Pasien telah di puskesmas
	

	2
	Melakukan Screening
	
	
	
	
	
	
	APD, Thermogun, tempat Cuci tangan, masker, 
	1-2 menit
	Hasil screening
	

	3
	Melakukan pendaftaran
	
	
	
	
	
	
	Komputer, ATK, SIK RM, KTP/KK, BPJS
	3-5 menit
	Pasien terdaftar di rekam medis
	

	4
	Memanggil dan melakukan identifikasi pasien 
	
	
	
	
	
	
	APD, Komputer , SIK RM
	1-3 menit
	Tidak terjadi kesalahan identifikasi pasien
	

	5
	Melakukan Anamnesa dan pemeriksaan fisik
	
	
	
	
	
	
	APD, tensimeter, timbangan, pengukur tinggi, alat kedokteran gigi
	3-5 menit
	Ada hasil anamnesa dan pemeriksaan fisik
	

	6
	Menetapkan diagnose dan rencana terapi oleh dokter gigi
	
	
	
	
	
	
	APD, Komputer ,SIK RM
	2-5  menit
	Ada penetapan diagnose dan rencana terapi
	

	7
	Memberikan pelayanan gigi ( Emergency )
	
	
	
	
	
	
	APD, alat dan bahan  kedokteran gigi
	10-30 menit
	Hasil tindakan gigi yang dilakukan, Medikasi
	

	8
	Memberikan pelayanan gigi ( Urgen / Elektif )
	
	
	
	
	
	
	APD, alat dan bahan kedoktera ngigi
	10-30 menit
	Tunda Perawatan, Rujuk Perawatan, Medikasi
	

	9
	Melakukan pemeriksaan penunjang  lab (jikadiperlukan)

	
	
	
	
	
	
	Pengantar laboraturium, alat lab
	5-60 menit
	Hasil pemeriksaan
	

	10
	Memberikan obat (jikadiperlukan)
	
	
	
	
	
	
	Resep obat
	5-10 menit
	Obat
	

	11
	Melakukan pencatatan rekam medis, buku register, dan simpus
	
	
	
	
	
	
	Rekam medis, buku register, komputer
	5 menit
	Pengisian rekam medis, register dan  simpus
	

	12
	Pasien Pulang
	
	
	
	
	
	
	Sudah menerima obat / rujukan 
	1-2 menit
	Pasien meninggalkan puskesmas
	


