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JARTOYO,SKM
      NIP 19641016 198901 1003

	
	Nama  SOP
	PELAYANAN MTBS

	DASAR HUKUM
	KUALIFIKASI PELAKSANA

	1. Undang undang nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan
2. Undang undang nomor 36 Tahun 2014 tentang Kesehatan
3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia tentang Ijin Praktek Tenaga Kesehatan
	1. Dokter umum
2. Dokter Gigi
3. Pendidikan dan minimal D3 Kebidanan
4. Perawat minimal D3 Keperawatan
5. Petugas laboratorium berpendidikan minimal D3
6. Nutrisionis berpendidikan minimal D3

	
	Pengertian :

	
	Suatu kegiatan rutin di unit pelayanan Manajemen Terpadu Balita Sakit (MTBS) puskesmas Karangtengah oleh bidan, dokter, perawat, dokter / perawat gigi, gizi, petugas laboratorium dari pasien datang sampai pelayanan di ruang mtbs selesai dilakukan dan pasien pulang


	
	Tujuan :

	
	Sebagai acuan dalam melaksanakan pelayanan di ruang MTBS



	KETERKAITAN
	PERALATAN / PERLENGKAPAN

	1. [bookmark: _GoBack]SOP Screening Pasien di masa Pandemi
2. SOP pendaftaran
3. SOP Pelayanan Laboratorium
4. SOP Pelayanan Farmasi
	Computer, atk, timbangan, pengukur tinggi badan, termometer, Metlin, APD.







	PERINGATAN
	PENCATATAN DAN PENDATAAN

	Petugas melaksanakan pelayanan sesuai dengan SOP
Petugas memperhatikan hak dan kewajiban pasien
	SIK Puskesmas, Buku bantu, Simpus, Laporan Bulanan ke Koordinator, UKP, Kepala Puskesmas, dan  Dinkes




	PENGAWAS INTERNAL
	BIAYA / TARIF

	Pengawasan dilakukan oleh Kepala Puskesmas, Tim Audit Internal
	Sesuai dengan PERBUP Kab. Purbalingga No 2 tahun 2021



	JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
	PENANGANAN PENGADUAN, SARAN&MASUKAN

	20-30 menit tanpa tindakan
30-60 menit dengan tindakan
	Pengaduan, saran, dan masukan yang diterima, ditangani oleh Tim manajement komplain.



DIAGRAM PELAYANAN MTBS MASA PANDEMI
	
	
	Pelaksana
	
	
	
	
	Mutu Baku
	Keterangan

	NO
	KEGIATAN
	Pasien
	Petugas Screening
	Petugas Pendaftaran
	Petugas
	Petugas Lab
	Dokter, gigi, petugas gizi, tindakan Kesling
	Petugas Apotek
	Kasir
	Kelengkapan
	Waktu
	Output
	

	1
	Pasien datang
	
	
	
	
	
	
	
	
	Cuci tangan, kartu berobat, KTP/KK. BPJS
	3-5 menit
	Pasien diterima petugas skrining
	

	2
	Melakukan Screening
	
	
	
	
	
	
	
	
	APD, thermogun, cuci tangan, masker, buku screening
	3-5 menit
	Hasil screening
	

	3
	Melakukan pendaftaran
	
	
	
	
	
	
	
	
	Kartu berobat, KTP/KK, BPJS, nomor pendaftaran
	3-5 menit
	Pasien sudah terdaftar dg SIK Puskesmas
	

	4
	Melakukan Anamnesa
	
	
	
	
	
	
	
	
	Alat tulis,SIK Puskesmas
	3-5 menit
	SIK Puskesmas
	

	5
	Melakukan manajemen terpadu balita sakit (MTBS)
	
	


	
	
	
	

	
	
	SIK Puskesmas
	10-15 menit
	Ada hasil pemeriksaan
	

	6
	Rujuk internal RPU ( ruang pemeriksaan umum ) untuk menetapkan diagnose
	
	
	
	
	
	
	
	
	SIK Puskesmas
	10-15 menit
	Ada hasil pemeriksaan & diagnose
	

	7
	Melakukan konsultasi dan koordinasi hasil laborat bila dilakukan.
	
	
	
	
	
	
	
	
	Pengantar laboratorium, SIK Puskesmas
	20-60 menit
	Hasil pemeriksaan laboratorium
	

	
	Melakukan rujukan internal (gigi, gizi, tindakan, laborat ) jika dilakukan.
	
	
	
	
	
	
	
	
	Rujukan internal
	10-15 menit
	Konseling,Hasil pemeriksaan dan tindakan
	

	8
	Memberikan obat (jjika diperlukan)
	
	
	
	
	
	
	
	
	Resep SIK Puskesmas
	3-5 menit
	Obat
	

	9
	Pasien pulang atau memberikan rujukan (jika diperlukan)
	
	
	
	
	
	
	
	
	Pengantar rujukan
	3-5 menit
	Surat rujuakn
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