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JARTOYO S.KM
NIP 19641016 198901 1 003


	
	Nama SOP
	PELAYANAN RUANG PENDAFTARAN

	DASAR HUKUM :
	KUALIFIKASI PELAKSANA :

	1. Undang-undang nomor 36 Tahun 2009 tentang kesehatan
2. Undang-undang nomor 36 Tahun 2014 tentang tenaga kesehatan

	
a. Tenaga Rekam Medis Pendidikan Minimal D3
b. Tenaga Administrasi Pendidikan Minimal SMA


	3. 
	PENGERTIAN

	4. 
	
Pendaftaran pasien adalah pelayanan rutin petugas untuk menertibkan urutan dan memudahkan mendapatkan informasi rekam medis bagi seluruh fasilitas pelayanan yang tersedia di Puskesmas Karangtengah.


	5. 
	TUJUAN

	6. 
	
Sebagai acuan petugas dalam memberi jasa pelayanan awal sebelum pasien mendapat tindakan medis dan sebagai tempat penyimpanan data pasien dalam bentuk SIK Rekam Medis.

	KETERKAITAN :
	PERALATAN / PERLENGKAPAN :

	1. SOP Screening Pasien di Masa Pandemi
2. SOP Pendaftaran

	Komputer, Alat tulis kantor, Meja, Kursi, Kartu Antri, Ruang Pendaftaran, Ruang Filling, Fasilitas Disabilitas, Ruang Tunggu, Ruang Pengaduan, Jaringan WiFi.

	PERINGATAN :
	PENCATATAN DAN PENDATAAN :

	Petugas melaksanakan pelayanan sesuai dengan SOP
Petugas memperhatikan hak dan kewajiban pasien
	1. Rekam Medik
2. Buku Register
3. Simpus

	PENGAWAS INTERNAL
	BIAYA / TARIF

	Pengawasan internal dilakukan secara berjenjang (structural)
	Sesuai dengan PERBUP Kab. Purbalingga No. 2 Tahun 2021

	
	PENANGANAN PENGADUAN, SARAN & MASUKAN

	a. Pasien baru : 3-5 menit
b. Pasien lama : 1-3 menit
	Pengaduan, saran dan masukan yang diterima ditangani oleh Tim UPIK (Unit Pelayanan Informasi dan Keluhan).



DIAGRAM ALUR PELAYANAN  …………………………………………… 
	No
	Kegiatan
	Pelaksana
	Mutu Baku
	Keterangan

	
	
	Informasi Masyarakat
	Operator
	
	Kelengkapan
	Waktu
	Output
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